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Odvetniška pisarna JADEK & PENSA je izbrala LAWMAN

od podjetja TIMESLICE iz Londona za svoje potrebe po PRAVNI PROGRAMSKI OPREMI

Ena od vodilnih slovenskih odvetniških pisarn s 13 pravniki, Jadek & Pensa, je izbrala Lawman od podjetja Timeslice kot svoj celovit pravni pisarniški sistem. Pavle Pensa, eden od starejših partnerjev, pojasnjuje njihovo potrebo, iskanje, rešitev in izkušnje s sistemom ter svoje cilje za prihodnost.
Ponosni so na svojo naprednost na področju informacijske tehnologije, prav tako so uvideli, kako pomembno je strankam zagotoviti najboljšo možno vrednost. Jadek & Pensa je bila namreč ena izmed prvih odvetniških pisarn v Sloveniji, ki je omrežila svojo pisarno, že leta 1994 pa je pričela shranjevati elektronske dokaze in datoteke ter omogočila souporabo koledarja s pomočjo Novellove programske opreme Groupwise. Takrat je vse še delovalo v okolju DOS in preteklo je nekaj časa, preden so jo nadgradili in izpopolnili uporabo tehnologije. Leta 2002 so naredili nadaljnji korak naprej, ko so preklopili na Lotus Notes/Domino, vendar so spoznali, da ta rešitev ne nudi pravega potenciala za razvoj, zato so se odločili poiskati ponudnika, ki nudi popolnoma sodobno in v prihodnost usmerjeno platformo in rešitev.
Pri Jadek & Pensa so imeli veliko težavo s sistemom Lotus: sistem namreč ni mogel nuditi potrebne ravni poročanja o upravljanju. Bilo je težavno dobiti prava poročila, da bi tako imeli v rokah uporabno orodje za upravljanje, najpomembnejše pa je bilo pomanjkanje samodejnega beleženja časa. Čas je bilo treba vnesti ročno v sistem, datoteko za datoteko, kar je pomenilo, da celotna slika za delo posameznega dneva ni bila nikoli na voljo. Z vidika upravljanja je zato bilo težko pridobiti smiselna poročila in celovit povzetek.  
Namen iskanja nove programske opreme je bil izboljšati učinkovitost, pridobiti enostaven dostop do informacij o upravljanju in svojim pravnikom omogočiti večji nadzor nad časom. Želeli so integrirani sistem, integrirane elektronske datoteke, e-pošto, beleženje časa in zmožnost hitrega dostopa do vseh poročil, potrebnih za namene upravljanja.  
Odvetniška pisarna Jadek & Pensa ni našla nobenega domačega ponudnika sistemov za upravljanje z dokumenti, ki bi nudil takšno integracijo. Nov razvoj je obljubljal program Lotus Notes, vendar so prišli do zaključka, da v njem ne vidijo prihodnosti. Tako so pričeli razmišljati o popolnem preklopu na Microsoft in začeli iskati dobavitelja, ki bi nudil njihovo programsko opremo, saj se je slednja že dokazala na tej platformi.
Iskanje

Z iskanjem so začeli na internetu. Sistem je moral biti v angleškem jeziku, zato so se pri iskanju omejili na ameriške in angleške sisteme. Pri Jadek & Pensa so si ogledali informacije Angleškega pravnega društva (English Law Society) o sistemih v rabi v Angliji. Tam so tudi izvedeli za Londonski sejem za pravno informacijsko tehnologijo (London Legal IT Show), ki so ga kasneje tudi obiskali.
Nov sistem je moral podpirati več valut: Jadek & Pensa namreč izstavlja račune v ameriških dolarjih, funtih in evrih. Prav tako je moral podpirati posebne slovenske znake in omogočati različne oblike datuma. Cene so morale biti pravilne. Nenazadnje pa je moral biti novi ponudnik tudi pripravljen, da naredi korak izven Anglije, in vzbujati zaupanje glede zagotavljanja nadaljnje podpore.
Podjetje Timeslice Limited je na svojem razstavnem mestu na Londonskem sejmu za pravno informacijsko tehnologijo na kratko predstavilo sistem Lawman.  Nato je junija sledil obisk pisarne podjetja Timeslice v Londonu, kjer sta potekali obsežna predstavitev in razprava o posebnih zahtevah. Temu je avgusta sledilo naročilo, novembra namestitev s testno podatkovno zbirko, decembra 2007, le 10 mesecev po prvem srečanju, pa že preklop odvetniške pisarne ‘v živo’ na sistem Lawman.
“Nov ponudnik je moral biti pripravljen razviti programsko opremo, ki bi bila v skladu s slovensko zakonodajo in sistemom Odvetniške tarife, ki je precej zapleten in temelji na vrednosti primera in določenih tipičnih dejavnostih, ki se razlikujejo od stranke do stranke, odvisno od vrednosti primerov in dejavnosti, da se tako doseže pravilna vrednost storitve. Podjetje Timeslice je pokazalo, da je sposobno takšnega razvoja, ima znanje ter razume, kako je treba ravnati s takšnimi spremembami, prav tako pa je imelo priznan izdelek Lawman, s katerim je bilo mogoče delati,” je povedal Pavle.
Zaključki 
Pri Jadek in Pensa sedaj načrtujejo uporabo vseh aplikacij znotraj sistema Lawman. Trenutno razvijajo sistem za nadzor nad dobroimetjem za lastne potrebe, prav tako želijo začeti uporabljati delovne poteke po lastnih potrebah znotraj upravljanja s primeri ter pregledati celotni potencial trženja s sistemom Lawman. Ko jim bo to uspelo, bo podjetniška pisarna dosegla vse svoje cilje, vključno s popolnim shranjevanjem elektronskih datotek in razvito zbirko znanja v zvezi s tem.
“Z vpeljavo sistema Lawman smo dosegli zastavljene cilje, dodaten bonus pa je zagotovitev nujnega in celovitega poročanja o upravljanju zaračunavanja s pomočjo aplikacij za pravnike, časovnih poročil za pravnike in še posebej poročil o dolžnikih. Celo prenos informacij iz programa Lotus Notes v elektronski pretvorbi, ki jo je izvedlo podjetje Timeslice kot del svojih storitev, je bil tako popoln in celovit, da lahko pridobimo poročila o vnaprej objavljenih časovnih informacijah, ki jih nismo mogli dobiti pri programu Lotus Notes,” je dejal Pavle.
“Zaposlenim se uporaba sistema Lawman zdi enostavna in zanj ni potrebno dolgotrajno usposabljanje, saj deluje znotraj programov Word in Outlook, prav tako pa beleži vse podatke, ki jih odvetniška pisarna potrebuje.  Ker smo te podatke v odvetniški pisarni že imeli, vpeljava sistema Lawman ni spremenila rutine in posledično ni bilo težav, ki jih prinesejo spremembe. Še posebej je bilo izjemno uporabno, da je bilo mogoče vse podatke iz našega starega sistema samodejno prenesti v novega”, je zaključil Pavle.
Pri Jadek & Pensa uporabljajo sistem Lawman za rutinsko zaračunavanje – podjetje Timeslice je k temu dodalo nekaj razvojnega dela, da je tako omogočilo popolno uskladitev z lokalnim sistemom storitev v skladu z Odvetniško tarifo po točkah, tako da lahko stranka vidi, kaj je bilo zaračunano glede na število ur in ne le po Odvetniški tarifi. Predloge so bile sprejete za račune in obrazce za nadzor nad dobroimetjem, podjetje Timeslice pa je v sodelovanju s svojimi lokalnimi viri informacijske tehnologije nemudoma izvedlo dela in platforma je bila hitro prenesena z Domino na Exchange in strežnik SQL.
“Zelo smo zadovoljni s podjetjem Timeslice na več ravneh, najprej naj izpostavim odzivnosti osebja, ki je zmeraj hitra, tako je bilo že od samega začetka, ko smo se pogajali o nakupu, vključno s hitrimi sporazumi o potrebnem razvoju sistema. Kasneje pa v zvezi z razvojem in testiranjem ter uporabo v živo – njihova odzivnost je bila vedno odlična in vsaka težava hitro rešena. Eden izmed naših pomislekov je bil, da bi bil ponudnik daleč stran, a razdalja ni nikoli predstavljala težave”, je nadaljeval Pavle.
Prihodnost

Odvetniška pisarna Jadek & Pensa je obvestila podjetje Timeslice, da bo morda prišlo do spremembe Zakona o odvetniški tarifi. Lahko namreč pride do ukinitve točk, honorarji pa bodo izraženi v evrih. Podjetje Timeslice bo uporabilo te informacije za potreben nadaljnji razvoj in z veseljem usmerja pogled v še bolj oddaljeno prihodnost, do vrste vrednosti, ki so jih sprejele druge sosednje države, kjer ‘točke’ pomenijo različne valute. Tekom tega razvoja je podjetje Timeslice zagrabilo priložnost in razširilo razpredelnico jezikov, ki tako ne vsebuje le slovenščine, z možnostjo, da podobne rešitve ponudi še ostalim državam s podobnimi ali raznolikimi potrebami.
Digitalno diktiranje je možnost, ki bo v prihodnosti na voljo odvetniški pisarni Jadek & Pensa.  Preizkušeno je bilo leta 2001, pa ni delovalo. A podjetje si želi poskusiti znova in koristiti njegovo integracijo z Lawmanovim upravljanjem z dokumenti in primeri ter tako omogočiti samodejno beleženje časa in upravljanje z dokumenti diktiranja in posledično delovnimi poteki. 
Pri Jadek & Pensa se veselijo uvedbe najnovejših napredkov podjetja Timeslice in zelo vneto predlagajo in preizkušajo novosti, da bi tako šli v korak z razpoložljivo tehnologijo. Tako je bila njihova odvetniška pisarna ena od prvih, ki je začela uporabljati Outlook.Net podjetja Timeslice. Podjetje Timeslice strankam odvetniške pisarne Jadek & Pensa prav tako omogoča dostop do njihove spletne strani, da lahko sledijo razvoju svojega primera, si ogledajo dokumente in transakcije.

Pri Jadek & Pensa so zelo zadovoljni s svojo odločitvijo in svoje izkušnje z veseljem delijo z ostalimi odvetniškimi pisarnami. “Značilnosti, ki so najbolj izstopale so – prenos podatkov iz starega sistema v novega – enostavnost dela s sistemom Lawman in zaposlenimi podjetja Timeslice – uspešnost pri organizaciji datotek, tako da so vse na voljo v elektronski obliki – enostavno iskanje po dokumentih in enostavnost iskanja naših precedensov – splošno povečanje učinkovitosti pri pripravi dokumentov – in uporaba delovne postaje za pravnike, kjer so bile nastavljene določene pravice naših pravnikov, tako da imajo dostop do lastnih finančnih podatkov. Poročanje in splošna učinkovitost poslovanja sta bila korenito spremenjena,” je povedal Pavle. 
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